Консультации предоставляются сотрудником территориального органа ФМС России или его структурного подразделения, ответственным за предоставление государственной услуги, уполномоченным осуществлять прием заявлений, их регистрацию и проверку соответствия.
Информирование о ходе предоставления государственной услуги проводится уполномоченным сотрудником при личном обращении гражданина Российской Федерации, посредством телефонной связи, при получении письменного обращения - в письменной форме, при наличии технической возможности в электронной форме.
При проведении консультации, уполномоченный сотрудник, в обязательном порядке, уведомляет заявителя, его законного представителя, что дактилоскопическая информация, полученная в результате проведения добровольной государственной дактилоскопической регистрации уничтожается органами внутренних дел Российской Федерации только на основании письменного заявления.
Продолжительность консультации по телефону не должна превышать 10 минут. При необходимости производится запись на личный прием.

